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PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN DE ACOMETIDA DE SANEAMIENTO 

Con motivo de la firma del Convenio de colaboración entre el Ayuntamiento de 
Campo Real, la Comunidad Autónoma de Madrid y el Canal de Isabel II para la 
prestación del servicio de alcantarillado en el municipio de Campo Real, y para 
dar cumplimiento a la  estipulación Undécima: Ejecución de nuevas acometidas, 
conexiones y prolongaciones de la red de alcantarillado, se redacta el procedimiento a 
seguir por el solicitante hasta la obtención del Certificado de Idoneidad. 

 

A continuación se pasa a describir el proceso de conformidad técnica para la conexión 
de nueva acometida de saneamiento según la normativa de Canal de Isabel II: 

 

1. El solicitante deberá rellenar el impreso y la documentación que aparece en el 
portal de internet:  
 
http://www.cyii.es/cyii.es/web/atencion_cliente/alcantarillado.html 
 

Dicha documentación deberá ser entregada en cualquiera de las oficinas 
comerciales que el Canal de Isabel II tiene en la Comunidad de Madrid. 

 

2. En la Oficina Comercial se hará la recepción de la documentación y se iniciará 
el Expediente de conexión de acometida a la red de Alcantarillado.  

 

3. Una vez recibida  la documentación, es estudiada por el Departamento técnico 
que será el responsable de comprobar que la documentación técnica 
presentada cumple con las Normas de Saneamiento del Canal de Isabel II. 
 
Tras confirmar que la documentación es correcta, se emite un primer escrito 
que es enviado al solicitante: Autorización favorable para la Ejecución de la 
Acometida. (El solicitante podrá retirar la Autorización de Conexión a la red de 
alcantarillado en cualquier de las oficinas de Atención al Cliente de Canal de 
Isabel II). Con esta autorización el solicitante  deberá acudir al correspondiente 
Ayuntamiento para solicitar la  licencia de apertura de cala, de obras o aquellas 
que se le requieran en el mismo. 
 

www.cyii.es
http://www.cyii.es/cyii.es/web/atencion_cliente/alcantarillado.html


  División Alcantarillado Este 
 

 
    
    

 

Santa Engracia, 125. 28003 Madrid 
Tel.: 91545 10 00. Fax: 91 545 13 81. www.cyii.es 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.cyii.es


  División Alcantarillado Este 
 

 
    
    

 

Santa Engracia, 125. 28003 Madrid 
Tel.: 91545 10 00. Fax: 91 545 13 81. www.cyii.es 
 

3.1 . Paralelamente se informa al Ayuntamiento mediante el escrito siguiente: 
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4. La Autorización de Conexión que el solicitante recoge en la oficina comercial, 
se presenta como un Informe cuyo contenido es un resumen de la 
documentación estudiada y en el que se especifican las Condiciones de 
Conexión: 
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5. Según se especifica en las Condiciones de Conexión, el solicitante tiene que 
avisar con cinco días de antelación del comienzo de las obras. El Canal de 
Isabel II enviará a personal técnico a comprobar que estás, son ejecutadas 
conforme a la documentación entregada y cumpliendo con las Condiciones de 
Conexión del Informe de Autorización. Si todo es correcto se informa al 
Solicitante de que puede retirar el Certificado de Idoneidad en cualquiera de las 
oficinas comerciales de Canal de Isabel II mediante el siguiente escrito: 
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6. Finalmente el solicitante adquiere  el Certificado de Idoneidad: 
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7. En el caso de que  alguna de las condiciones o si una vez  realizada la visita a 

obra para comprobar la ejecución correcta de la misma, se comprueba que no 
se ha ejecutado según lo autorizado y no es posible subsanar las deficiencias 
se emitirá el Informe de Denegación de Certificado de Idoneidad y se cierra 
el expediente: 
 

 

 

Nota: En el caso de que se detecten anomalías subsanables se le informará de ello al 
solicitante para que proceda a la corrección de las mismas en tiempo y forma. 
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7.1 Paralelamente se informa al Ayuntamiento Mediante el escrito siguiente: 

 

 

 

Según el procedimiento descrito, para que todo se ejecute de la manera más 
correcta posible, el Ayuntamiento correspondiente deberá colaborar,no 
concediendo la licencia de cala  hasta haber sido informado de su autorización 
favorable como se indica en el punto 4.1 

 

Madrid, Febrero de 2012 
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